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Введение

Указ Президента Республики Беларусь «Об объявлении 2024 года Годом ка­
чества» [25] определяет дальнейшее повышение уровня жизни белорусского на­
рода, конкурентоспособности национальной экономики на мировой арене. Также 
приведены меры, направленные на стимулирование инициативы, формирова­
ние в обществе ответственности за результаты своего труда и чувства сопри­
частности к будущему страны. Как приоритетные векторы обеспечения конку­
рентоспособности субъектов хозяйствования рассматриваются повышение ка­
чества логистического сервиса и расширение комплекса услуг, предлагаемых 
потребителям материальных потоков.

В мировой практике широкое распространение получил индекс эффектив­
ности логистики (Logistics Performance Index). Он представляет собой составля­
емый Всемирным банком рейтинг на основе сравнительного анализа результа­
тивности бизнес­процессов, организации и функционирования национальных 
логистических систем и инфраструктур по обеспечению эффективности произ­
водственно­сбытовой цепочки поставок товаров. В 2023 г. Республика Беларусь 
заняла 79­е место. Государство характеризуется наличием специализированных 
субъектов транспортно­логистической системы, высоким уровнем эффективно­
сти таможенных процедур, соблюдением сроков доставки продукции до потре­
бителя. В то же время по организации конкурентоспособных международных 
перевозок, качеству и компетентности оказываемых логистических услуг, воз­
можности отслеживания товара на протяжении всей производственно­сбыто­
вой цепочки поставок отмечаются невысокие позиции республики в вышеука­
занном рейтинге [35].

Одной из самых сложных задач в современной логистике является опреде­
ление того, насколько качественными будут услуга и продукция. Анализ науч­
ных трудов отечественных и зарубежных ученых свидетельствует, что вопросы 
развития логистического сервиса исследованы достаточно комплексно, а мно­
гие разработки нашли практическое применение на макро­ и микроуровне. Так, 
сущность категории «качество услуги» в контексте управления цепочками по­
ставок продукции рассматривалась в трудах Е. Р. Абрамовой [1], Н. В. Володи­
ной, К. С. Кривякина [4], В. В. Дыбской [8], И. А. Елового, И. А. Лебедевой [9], 
С. И. Кирюкова, К. В. Кротова [15], С. Н. Резникова [28], C. Chakrapani [34], 
P. Jonsson [37], S. Limbourg, H. Q. Giangb, M. Coolsc [38].

Попытки формализованной оценки качества предоставляемого логистиче­
ского сервиса и анализа взаимосвязи его уровня с экономическими и финансо­
выми показателями деятельности компаний нашли отражение в работах таких 
авторов, как А. В. Вохмянина [5], А. В. Иванова [11], В. А. Ковалков [16], 
В. В. Лукинский, Т. Г. Шульженко [20], V. V. Thai [40], A. Esmaeili [36], J. Sohn, 
S.­Han Woo, T.­W. Kim [39] и др. Наряду с этим Р. Каплан и Д. Нортон связывают 
стратегические цели развития организации с результативностью функциониро­
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вания системы логистического сервиса [13]. Направления обеспечения конку­
рентоспособности субъекта хозяйствования за счет повышения эффективности 
использования их логистического потенциала в контексте современных усло­
вий рассмотрены в работах И. М. Баско, А. Г. Белоусова, В. Г. Гусакова, 
П. А. Дроздова, А. Г. Ефименко, Р. Б. Ивутя, Н. В. Киреенко, А. Л. Косовой, 
В. С. Лукинского, В. И. Лукинского, И. И. Полещук, А. Ф. Серкова, Е. В. Серовой, 
Е. В. Сковороды, В. А. Скорикова, Д. В. Стаханова, В. Н. Стаханова, Т. Г. Шуль­
женко, О. В. Шик [3, 6, 7, 10, 12, 14, 18–21, 29, 30].

Научный и практический интерес к вопросу повышения качества товаров  
и услуг проявился в период нового маркетингового этапа (1950­е гг.), характери­
зующегося переходом от рынка производителя к рынку потребителя. В допол­
нение к этому в Японии стала активно развиваться концепция всеобщего управ­
ления качеством (Total Quality Management, TQM). Она представляла интегра­
цию научного подхода и бизнес­стратегии для удовлетворения потребностей 
покупателей и клиентов на основе эффективного функционирования всех орга­
низационных процессов компании. В свою очередь, стандарты ИСО 9000 ус та­
новили единый международный подход к договорным условиям по оценке  
сис тем качества и одновременно регламентировали отношения между произво­
дителями и потребителями продукции [3, 7]. В целом по мере эволюции кон­
цептуальных подходов к качеству, в том числе и логистического сервиса, прои­
зошли следующие ключевые изменения:

от соответствия стандарту к соответствию применения – ориентиром явля­
ется рыночная концепция развития экономической системы;

соответствия применения к соответствию стоимости – цена на рынке опре­
деляется на основе спроса и предложения, а на социально­значимые товары ре­
гулируется государством;

соответствия стоимости к соответствию скрытым потребностям – это по­
зволило на основе комплексных маркетинговых исследований изучать ключе­
вые показатели функционирования рынка, запросы и потребности покупателей 
и, соответственно, сократить время на разработку нового продукта и модифика­
цию уже реализуемого товара.

В современном контексте качество услуги рассматривается как совокупность 
ее характеристик, которые придают ей способность удовлетворять фактические 
или потенциальные потребности клиента, а качество логистического сервиса – 
как соответствие услуг, оказываемых логистическими компаниями, требовани­
ям их клиентов [3, 5, 7, 11]. Вместе с тем предложенные в теории и практике 
подходы часто дублируются, отличаются лишь некоторыми количественными 
и качественными показателями, базируются преимущественно на экспертной 
оценке. Кроме того, в рамках международных и национальных стандартов уче­
та и отчетности оценить качество отдельно взятой услуги весьма затруднитель­
но. При этом в последние годы со стороны как производителей, так и потреби­
телей (клиентов) наблюдается устойчивая тенденция роста требований к уровню 
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обслуживания производственно­сбытовой цепочки поставок продукции, что  
и обусловливает особую актуальность и практическую значимость для нацио­
нальной экономики Республики Беларусь, а также требует обоснования эффек­
тивных направлений повышения качества логистического сервиса и оказывае­
мых услуг. Все это в совокупности и определяет цель данного исследования.

Материалы и методы

Фундаментальную основу исследования составили научные источники оте­
чественных и зарубежных авторов по вопросам организации логистической дея­
тельности и управления ею, а также нормативно­правовая база Республики Бе­
ларусь.

В качестве информационной базы использовались данные Национального 
статистического комитета Республики Беларусь, Всемирного банка. Применя­
лись следующие методы исследования: монографический, сравнительно­сопо­
ставительный, абстрактно­логический, графический.

Основная часть

Транспортно­логистический сектор Республики Беларусь является важней­
шим инфраструктурным элементом национальной экономики. В 2023 г. удель­
ный вес валовой добавленной стоимости отрасли в ВВП составил 4,9 % (за по­
следние 6 лет снизился на 0,8 п. п.), а занятых в их общей численности в эконо­
мике находился на уровне 6,1 %. В текущих ценах отмечен прирост валовой 
добавленной стоимости к 2018 г. на 47,4 %, к 2021 г. – на 23,0 %; увеличился 
объем внутренних и внешних инвестиций в логистическую инфраструктуру, 
сократилось время пересечения границ и количество документов при проведе­
нии внешнеэкономических операций. Тем не менее наблюдалось снижение ва­
ловой добавленной стоимости в сопоставимых ценах, что обусловлено сущест­
венным изменением торгово­экономических условий в отношении Республики 
Беларусь и необходимой трансформацией цепочек поставок товаров (табл. 1).

Т а б л и ц а  1. Основные социально-экономические показатели развития 
транспортно-логистического сектора Республики Беларусь, 2018–2023 гг.

Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2023 г. Темп роста, 2023 г.
к 2018 г., %

Валовая добавленная стоимость  
(в текущих ценах), млн бел. руб. 7188,3 7641,4 7915,8 8614,2 10592,9 147,4
Валовая добавленная стоимость  
к предыдущему году
(в сопоставимых ценах), % 104,3 97,8 91,6 101,4 98,2 –6,1 п. п.
Удельный вес валовой добавленной 
стоимости в ВВП, % 5,7 5,5 5,1 5,0 4,9 0,8 п. п.
Инвестиции в основной капитал,  
млн бел. руб. 2416,8 2711,9 2135,5 2702,0 2251,2 93,2
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Показатель 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 2023 г. Темп роста, 2023 г.
к 2018 г., %

Численность занятых на транспорте, 
тыс. чел. 275,1 270,5 264,6 260,8 274,0 99,6
Удельный вес занятых в общей  
численности занятых в экономике, % 6,3 6,2 6,1 6,1 6,6 0,3 п. п.
Номинальная начисленная среднеме­
сячная заработная плата, бел. руб. 971,8 1066,9 1124,0 1284,2 1917,3 197,3
Грузооборот транспорта, млн т­км 138838 130842 123158 118776 72920,1 52,5
Грузооборот транспорта  
к предыдущему году, % 104,1 94,2 94,1 96,4 82,3 –21,8 п. п.
Чистая прибыль организаций 
транспорта, млн бел. руб. 1208,7 1102,9 690,7 1248,0 317,1* 26,3
Рентабельность реализованной  
продукции, товаров, работ,  
услуг организаций транспорта, % 13,4 9,2 9,3 10,1 6,8* –6,6 п. п.
Рентабельность продаж организаций 
транспорта, % 10,7 7,9 7,7 8,3 5,7* –5,0 п. п.

* за январь–ноябрь 2023 г.
П р и м е ч а н и е. Составлена по [2, 31, 33].

Развитие национальной логистической системы основывается на системе го­
сударственного управления и регулирования, а также государственно­частном 
партнерстве. Важной составляющей эффективного функционирования рассма­
триваемого объекта является нормативно­правовая база. Первым прорывным 
документом стала Программа развития логистической системы в Республике 
Беларусь на период до 2015 года [24], которая предусматривала формирование 
комплексных подходов управленческого, экономического и финансового обес­
печения по созданию современной инфраструктуры эффективного взаимодей­
ствия всех участников производственно­сбытовой цепочки поставки продукции. 
Республиканская программа развития логистической системы и транзитного 
потенциала на 2016–2020 годы [27] была нацелена на расширение и внедрение 
практико­ориентированных инструментов логистики в деятельность отечест­
венных субъектов хозяйствования. Концепция развития логистической системы 
Республики Беларусь на период до 2030 года [26], Государственная программа 
«Транспортный комплекс» на 2021–2025 годы [23], Государственная программа 
«Дороги Беларуси» на 2021–2025 годы [22], Стратегия инновационного разви­
тия транспортного комплекса Республики Беларусь до 2030 года [32] предусма­
тривают комплекс приоритетных направлений общего и специального характера, 
обеспечивающих инвестиционную привлекательность отрасли и способствующих 
удовлетворению потребностей в эффективном продвижении товаров на между­
народном и национальном рынке.

Наряду с этим в Республике Беларусь введены в действие государственные 
стандарты СТБ 2047­2010 «Логистическая деятельность. Термины и определения», 

Окончание табл. 1
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СТБ 2046­2010 «Транспортно­логистический центр. Требования к техническому 
оснащению и транспортно­экспедиционному обслуживанию», СТБ 2133­2010 
«Классификация складской инфраструктуры», СТБ 2306­2013 «Услуги логисти­
ческие. Общие требования и процедура сертификации».

В контексте представленных документов логистический сервис рассматри­
вается как комплекс транспортно­логистических услуг, связанных с планирова­
нием, организацией перевозки (перемещения) грузов, пассажиров, багажа и их 
хранением, поставкой и дальнейшим обслуживанием. В Республике Беларусь 
данные услуги предоставляют 2175 организаций, осуществляющих логистиче­
скую, транспортно­экспедиционную деятельность (первая группа), и 61 логи­
стический центр (вторая группа).

Анализ показывает, что первая группа специализируется на оказании транс­
портно­экспедиционных услуг, объем которых за 2021 г. составил 7909,5 млн 
бел. руб. и вырос на 40,3 % по сравнению с 2020 г. Данные услуги в основном 
оказаны автомобильным (3985,0 млн бел. руб., или на 42,7 %) и железнодорож­
ным (3071,0 млн бел. руб., или на 26,6 %) транспортом (табл. 2).

Т а б л и ц а  2. Объем услуг, оказанных организациями Республики Беларусь,  
осуществляющими логистическую и транспортно-экспедиционную деятельность,  

2017–2021 гг., млн бел. руб.

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
Темп роста,  

2021 г.
к 2020 г., %

Объем логистических услуг 296,7 302,2 438,5 511,2 673,1 131,7
В том числе оказанных:
   транспортно­логистическими центрами 114,3 99,3 135,7 203,1 181,6 89,4

оптово­логистическими,  
торгово­логистическими центрами 15,4 23,1 27,6 38,4 47,8 124,5
таможенно­логистическими центрами 4,61) 5,91) 14,41) 8,1 7,4 91,4
прочими инфраструктурными объектами 
(терминалы, станции, порты, аэропорты и др.) 162,42) 173,92) 260,92) 261,7 436,3 166,7

Объем логистических услуг по обработке 
транзитных грузов на территории  
Республики Беларусь 76,5 54,3 56,7 61,7 43,2 70,0
Объем транспортно­экспедиционных услуг 3795,0 4372,5 4671,1 5637,7 7909,5 140,3
В том числе по видам транспорта  
(способу перевозки):

автомобильный 2001,0 2219,4 2329,5 2792,9 3985,0 142,7
внутренний водный, морской 153,2 163,6 200,7 124,8 197,4 158,2
железнодорожный 1590,9 1927,7 2062,5 2426,6 3071,0 126,
воздушный 50,0 61,9 78,4 74,4 83,2 111,8
смешанная перевозка … … … 218,9 572,9 261,7

П р и м е ч а н и я:
1. 1) в других логистических центрах, 2) логистическими операторами на арендованных струк­

турных элементах логистического центра, на складах и (или) других объектах.
2. Составлена по [33].
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За 2021 г. объем логистических услуг, оказанных такими организациями, со­
ставил 673,1 млн бел. руб., что на 161,9 млн бел. руб. больше (31,7 %), чем в 2020 г. 
Наибольшие цифры зафиксированы на инфраструктурных объектах (термина­
лы, станции, порты, аэропорты и др.) – 436,3 млн бел. руб., или 64,8 %, и транс­
портно­логистических центрах – 181,6 млн бел. руб., или 27,1 %.

Вторая группа представлена транспортно­логистическими, оптово­логи­
стическими, торгово­логистическими, таможенно­логистическими центрами, 
включает такие инфраструктурные объекты, как терминалы, станции, порты, 
аэропорты и др. Объем транспортно­экспедиционных и логистических услуг, 
оказанных данными организациями, ежегодно увеличивается. Так, за 2021 г. он 
составил 1735,9 и 354,2 млн бел. руб. соответственно. При этом объем логисти­
ческих услуг по обработке транзитных грузов на территории Республики Бела­
русь существенно снизился (табл. 3).

Т а б л и ц а  3. Объем услуг, оказанных логистическими центрами Республики Беларусь, 
2017–2021 гг., млн бел. руб.

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г.
Темп роста, 

2021 г.  
к 2020 г., %

Количество логистических центров, ед. 35 44 60 58 61 105,2
Объем логистических услуг 192,9 225,6 223,6 342,2 354,2 103,5
В том числе оказанных:

транспортно­логистическими центрами 110,3 96,0 121,8 195,6 167,1 85,4
оптово­логистическими,
торгово­логистическими центрами 7,7 17,7 17,2 25,0 44,9 179,5
таможенно­логистическими центрами 2,71) 2,91) 7,81) 3,7 1,5 40,5
прочими инфраструктурными объектами 
(терминалы, станции, порты, аэропорты и др.) 72,22) 108,92) 76,72) 117,8 140,6 119,4

Объем логистических услуг по обработке 
транзитных грузов на территории  
Республики Беларусь 75,8 52,5 55,1 53,5 39,5 73,8
Объем транспортно­экспедиционных услуг 653,1 727,0 906,9 1 334,8 1 735,9 130,0

П р и м е ч а н и я:
1.. 1) в других логистических центрах, 2) логистическими операторами на арендованных струк­

турных элементах логистического центра, на складах и (или) других объектах.
2. Составлена по [33].

Определяющее место в эффективности работы субъектов логистического 
рынка Республики Беларусь занимают ассортимент оказываемых услуг и их ка­
чество. Анализ на основе кластерного подхода, базирующийся на ключевых ко­
личественных и качественных показателях развития логистических центров 
(месторасположение, наличие транспортных подъездных путей, полезная про­
изводственно­торговая и складская площадь, количество видов предоставляе­
мых логистических услуг и др.), позволил разделить их на шесть групп (класте­
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ров). Так, наиболее представительным стал первый кластер, который включает 
более 52 % логистических центров от их общего количества, относящихся к ка­
тегории 1PL­ и 2PL­операторов (Party Logistics – участники логистических опе­
раций). Основными характеристиками последних являются:

наличие собственных производственно­торговых и складских помещений 
(средний размер 15,5 тыс. м2);

близкое расположение к крупнейшим автомагистралям (в пределах 1,6 км);
небольшое количество оказываемых услуг при среднем уровне качества ло­

гистического сервиса.
Вторая группа представлена объектами, сходными по функциям с первой, 

производственные площадки (в среднем 8,33 тыс. м2) которых расположены ря­
дом с автомобильными дорогами общего пользования и позволяют предлагать 
клиентам широкий перечень современных услуг и логистическое обслужива­
ние высокого качества. По состоянию на 1 января 2024 г. удельный вес таких 
субъектов составил 10 % общего количества логистических центров.

В третий кластер включены организации (5 % их общего количества), ха­
рактеризующиеся значительными производственными и складскими помеще­
ниями (средний размер 43,3 тыс. м2), имеющих автомобильные и железнодо­
рожные подъездные пути. По оценке экспертов, уровень логистических услуг 
этой группы оценивается как невысокий.

Четвертая группа представлена объектами с небольшими складскими пло­
щадями (в среднем 11,18 тыс. м2) и средним уровнем логистических услуг, кото­
рые удалены от МКАД. Анализ показал, что данная группа составляет 8 % об­
щего количества логистических центров.

Пятый и шестой кластеры представлены по одному субъекту. В первом слу­
чае это СООО «Брествнештранс», который характеризуется незначительной уда­
ленностью от автомагистралей, наличием автомобильных и железнодорожных 
подъездных путей, высоким уровнем логистического обслуживания; во втором – 
логистический центр «Прилесье» (ЧУСП «Кейсон Беларусь»), расположен­ 
ный в 9 км от МКАД с общей площадью 111,5 тыс. м2 и имеющий автомобиль­
ные подъездные пути. Исследования показали, что логистические центры, вхо­
дящие в четвертый, пятый и шестой кластеры, можно отнести к 3PL­опера­
торам.

Установлено, что 16 логистических центров имеют склады временного хра­
нения и таможенные склады, 9 организаций относятся к мультимодальным 
(имеют подъездные пути двух и более видов транспорта), 3 субъекта располага­
ют биржевыми складами. На рынке Беларуси практически отсутствуют полно­
ценные 4PL­ и 5PL­провайдеры, а комплексные логистические услуги уровня 
3PL оказывают чуть более 11 % центров. Анализ показал, что почти 15 % субъ­
ектов специализируются на обработке внутренних грузопотоков, 13 % – обслу­
живают в основном собственные грузопотоки, 7 % – преимущественно сдают 
площади в аренду.
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В условиях экономических вызовов и санкционных ограничений, сдержива­
ющих развитие логистического сервиса в Беларуси, нами выделены и другие 
факторы, среди которых:

несформированный логистический рынок с точки зрения наличия PL­опе­
раторов высокого уровня и нерационального размещения логистических цент­
ров по регионам страны, 75,0 % которых функционируют в Минской и 12,5 % –  
в Брестской областях; 

значительный удельный вес транспортных издержек в общей сумме затрат 
на производство и реализацию товаров, продукции, работу и услуг организа­
ций, а также большая стоимость логистических услуг;

невысокое качество логистического сервиса, а в некоторых случаях узкий 
перечень логистических и транспортно­экспедиционных услуг;

недостаток цифровизации логистических операций в рамках производствен­
но­сбытовой цепочки по продвижению продукции на внутренний и внешние 
рынки.

Оценив важность транспортно­логистического комплекса для национальной 
экономики Республики Беларусь и с целью усиления конкурентных преиму­
ществ отечественных субъектов на рынке, нами разработан комплекс организа­
ционно­управленческих, технологических, информационно­коммуникационных 
и кадровых направлений, позволяющих обеспечить надежное функционирова­
ние всей цепочки поставки продукции и достижение наилучшего экономическо­
го результата.

Ключевым аспектом для Республики Беларусь является создание операто­
ров высокого уровня, в том числе:

4PL – посредническая организация, предлагающая экономически выгодные 
и безопасные цепочки поставки товаров за счет оказания комплекса логистиче­
ских услуг по продвижению продукции на рынок информационного, организа­
ционного, технического и документального сопровождения, в том числе и на 
основе ERP­системы;

5PL – сетевой провайдер, деятельность которого базируется на комплексной 
форме управления бизнес­процессами цепочки поставок, позволяющей разра­
батывать новые стратегии роста компании за счет эффективного внедрения 
электронных ресурсов для выполнения полного спектра логистических задач  
в области планирования и организации доставки товаров, продукции, работ, ус­
луг на рынок.

В данном контексте важнейшими задачами стратегического характера, по­
ложенными в основу сервисной логистики, должны быть:

ориентация на предпочтения клиентов;
наличие у логистической организации конкретной стратегии развития;
построение взаимовыгодных отношений с потребителями услуг и персона­

лом собственной компании;
 гибкость системы обслуживания.
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При этом система управления логистическим сервисом должна:
базироваться на системном подходе (выделение всех движущихся и изменя­

ющихся объектов или производственных процессов);
предусматривать комплексный контроль качества оказанных услуг;
обеспечивать непрерывное отслеживание поступлений, перемещений и транс­

портировку товаропотоков, а также соблюдение организацией всех экологиче­
ских норм и требований.

Повышение качества и комплексности оказания логистических услуг долж­
но основываться на результатах маркетинговых исследований потребителей то­
варов и продукции, а также клиентов работ и услуг. В данном контексте, соглас­
но СТБ 2306­2013 «Услуги логистические. Общие требования и процедура сер­
тификации», белорусские логистические компании могут пройти добровольную 
сертификацию услуг. Расширение перечня последних возможно на основе про­
ведения биржевой и электронной торговли с предоставлением широкого перечня 
дополнительных операций, обеспечивающих своевременность логистического 
обслуживания.

Кроме того, с учетом современных мировых тенденций не снижается значи­
мость развития контрактной логистики, базирующейся на оказании аутсорсин­
га. Анализ показал, что в Беларуси имеется спрос на аутсорсинг складского 
персонала и инвентаризацию, доля которых составляет менее 1 % в общем объ­
еме логистических услуг.

Для сравнения: доля аутсорсинга транспортно­логистических услуг России 
оценивается в 20 %, а среднемировое значение – 40–50 % [17].

Установлено, что в сфере логистики развитие аутсорсинга зависит от нали­
чия конкретного предложения со стороны специализированных субъектов дан­
ного рынка. Преимуществом такого подхода для отечественных компаний,  
в том числе и аграрных, является то, что аутсорсинговая организация способна 
обеспечить повышение эффективности деятельности и конкурентоспособности 
за счет, например:

оптимизации затрат на производство и реализацию товаров;
сокращения операционных издержек;
оказания широкого спектра качественных услуг и четкой товарной специа­

лизации;
внедрения современных информационно­коммуникационных технологий  

и цифровых решений.
В то же время при наличии необходимого складского хозяйства и транспор­

та, кадрового персонала с необходимыми компетенциями организации могут 
применять смешанный метод аутсорсинга, позволяющий им самостоятельно 
выполнять некоторые логистические функции.

Одной из основных задач современного логистического сервиса является 
максимальная координация материальных и информационных потоков. Иссле­
дования показали, что в мировой практике используются различные методы  
и подходы, обеспечивающие совершенствование структуры информационных 
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потоков. Повышение качества логистического обслуживания должно основы­
ваться на применении современных информационных систем:

на стратегическом уровне формируется информационная система для реали­
зации средне­ и долгосрочного планирования. В данном контексте наиболее 
эффективным является внедрение информационно­аналитических систем (напри­
мер, системы управления проектами MS Project, Project Expert, Alt Invest, Symantec 
Time Line), а также исполнительных систем (Executive Support Systems);

тактическом – используется оперативная информация по функциональным 
областям (например, управляющие информационные системы (Management 
Information Systems), системы: работы знания (Knowledge Work System), автома­
тизации делопроизводства (Office Automation Systems), диалоговой обработки 
запросов (Transaction Processing Systems) и др.).

При этом качество управления логистическим сервисом может быть достиг­
нуто только за счет инновационных процессов на основе цифровизации, а так­
же умения вырабатывать рациональные управленческие решения, обеспечива­
ющие устойчивое развитие организации независимо от различных рисков. По 
оценкам отечественных и зарубежных экспертов, практическое внедрение по­
добных систем обеспечивает рост производительности труда (на 8–27 %), со­
кращение товарных запасов (на 8–30 %), увеличение количества заказов, выпол­
ненных в срок (на 7–20 %) [19].

Реализация вышеуказанных мероприятий может быть достигнута на основе 
подготовки высококвалифицированных и конкурентоспособных специалистов, 
в том числе в рамках образовательных программ переподготовки, повышения 
квалификации и стажировки кадров.

В Беларуси подготовку специалистов данного профиля осуществляют:  
пять учреждений высшего образования в Минске (Белорусский государствен ­ 
ный экономический университет, Международный университет «МИТСО»,  
Белорусский государственный университет, Белорусский государственный уни­
верситет информатики и радиоэлектроники, Белорусский национальный техни­
ческий университет) и по одному в Гомельской (Белорусский торгово­экономи­
ческий университет потребительской кооперации) и Витебской (Полоцкий госу­
дарственный университет) областях.

Практическое применение предложенного комплекса мероприятий направ­
лено на устойчивое функционирование транспортно­логистического комплекса 
и обеспечение качественного логистического сервиса, развитие необходимой 
инфраструктуры, повышение экспортного потенциала отрасли в системе нацио­
нальной экономики.

Заключение

Исследование позволило сделать следующие выводы:
1. Повышение качества логистического сервиса является важнейшим приори­

тетом развития национальной экономики Республики Беларусь, базирующегося 
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на формировании рациональной системы организации и оказания услуг, связан-
ных с преобразованием материальных, информационных, финансовых потоков. 
При этом в современном бизнесе логистика отвечает за планирование, органи-
зацию и контроль всех этапов доставки товаров или услуг от производителя  
к потребителю, а также включает маршрутизацию, управление запасами, скла-
дирование и оптимизацию процессов.

2. К основным конкурентным преимуществам логистической системы Рес­
публики Беларусь отнесены:

эффективная система государственного управления и регулирования;
развитие государственно­частного партнерства;
расширение современной логистической инфраструктуры и перечня логи-

стических услуг.
Последнее преимущество представлено инфраструктурой, которая включает 

61 логистический центр и 2175 организаций, осуществляющих логистическую  
и транспортно­экспедиционную деятельность.

Среди основных проблем выделены:
несформированность логистического рынка с точки зрения наличия 3PL­,  

4 PL­ и 5 PL­операторов;
высокий уровень транспортных затрат организаций;
значительная стоимость логистических услуг;
недостаток цифровизации логистического сервиса и логистических опера-

ций и др.
Нами разработан комплекс действенных направлений, предусматривающих 

повышение качества логистического сервиса как важнейшего приоритета эко-
номики Республики Беларусь. Они включают:

создание логистических операторов 4PL­ и 5PL­уровней;
расширение аутсорсинга логистических услуг и бизнес­процессов, а также 

информационно­коммуникационных инструментов;
подготовку специалистов, переподготовку, повышение квалификации и ста-

жировку персонала.
Новизна заключается в их практической направленности и повышении эф-

фективности функционирования логистической системы Беларуси на внутрен-
нем и внешних рынках.
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