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Информационное обеспечение в системе  
технического обслуживания и ремонта  
кормоуборочных комбайнов

В сельском хозяйстве республики используются современные уборочные машины, для ко-
торых характерно наличие большого количества сложных и разнородных технических систем, 
высокий темп появления инноваций в конструкции, широкое применение электронных систем 
управления.

На основании исследований отечественных и зарубежных ученых выявлено, что электрон-
ная информационная система обслуживания уборочных машин способна эффективно выпол-
нять свои функции, если она будет оперативно учитывать все изменения в конструкции комбай-
нов и владеть полной информацией о всех новых методах сервиса и ремонта, одобренных заво-
дами-изготовителями.

Ключевые слова: уборочные машины, техническое обслуживание комбайнов, ремонт сель-
хозтехники, информационная система обслуживания комбайнов, система электронного инфор-
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Information support in the system of maintenance  
and repair of forage harvesters in agriculture

In agriculture of the republic, modern harvesting machines are used, which are characterized  
by the presence of a large number of complex and diverse technical systems, a high rate of innovation  
in the design of combines, and the widespread use of electronic control systems.

Based on the research of domestic and foreign scientists, it was revealed that the electronic infor-
mation system for servicing harvesters is able to effectively perform its functions if it promptly takes 
into account all changes in the design of combines and has full information about all new methods  
of service and repair approved by manufacturers.

Keywords: harvesters, maintenance of combines, repair of agricultural machinery, information sys-
tem for maintenance of combines, electronic information support system.

Введение

Кормоуборочные комбайны являются основной машиной в технологии заго-
товки кормов из трав и сеяных культур в сельском хозяйстве. Высококачествен-
ное техническое обслуживание и ремонт уборочных машин в гарантийный  
и послегарантийный периоды эксплуатации, своевременное обеспечение запас-
ными частями и комплектующими – главные условия надежной и долговремен-
ной работы комбайнов и соблюдения требуемых технологических регламентов 
в кормопроизводстве.

Обеспечить высокий уровень функционирования системы технического об-
служивания и ремонта уборочных машин можно применением инновационных 
способов использования информационно-коммуникационных технологий в сель-
ском хозяйстве.

Цель исследования – изучение подходов по повышению эффективности опе-
раций технического обслуживания и ремонта кормоуборочных машин на осно-
ве внедрения комплекса средств (системы) информационного обеспечения этих 
процессов.

Объект исследования – порядок принятия решений при техническом обслу-
живании и ремонте кормоуборочных машин и информационные потоки, влия-
ющие на совершенствование системы технического сервиса.

Материалы и методы

При подготовке статьи использовались информационные материалы Минис-
терства сельского хозяйства и продовольствия Республики Беларусь, норматив-
ные документы, электронные коммерческие версии каталогов деталей и сбо- 
рочных единиц кормоуборочных машин производства ОАО «Гомсельмаш», ин-
тернет-ресурсы. Исследование проводилось с помощью обобщения открытых 
источников информации.
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Основная часть

Современное крупнотоварное сельскохозяйственное производство предпола-
гает использование универсальной, надежной и комфортной уборочной техники, 
обеспечивающей качество процесса вне зависимости от погодных условий и не 
предъявляющей особых требований к квалификации работника. Этим услови-
ям соответствуют высокотехнологичные комбайны, содержащие наиболее пе-
редовые технические решения [1, 2]:

двигатели с электронным управлением в сочетании с современными систе-
мами впрыска топлива и автоматизированной очисткой радиатора охлаждения;

автоматические системы централизованной смазки;
гидравлические и электрические регулируемые приводы;
управление многофункциональным джойстиком;
системы удаленного мониторинга параметров и режимов работы комбайна 

и определение его местоположения по сигналам спутниковых систем глобаль-
ной навигации;

интеллектуальные системы настройки параметров машины через бортовой 
компьютер, электрогидравлическую систему защиты измельчающего аппарата 
от камней и металла;

 автоматическое тягово-сцепное устройство для быстрого и удобного подсо-
единения транспортной тележки к комбайну;

система заточки ножей измельчающего барабана с управлением из кабины;
кондиционирование кабины.
Основными инновационными решениями в развитии кормоуборочных ком-

байнов остаются увеличение их энергонасыщенности, оптимизация основных 
рабочих параметров, совершенствование компоновочных схем и более широкое 
внедрение средств электроники и автоматизации.

Поэтому обслуживание и ремонт такой сложной уборочной сельскохозяй-
ственной техники возможны только в условиях полной готовности предприятий 
агросервиса к проведению всего комплекса работ с установленными технико- 
экономическими показателями.

Технологическая готовность предприятий агросервиса (ГОСТ 14.004-83) пред-
полагает наличие необходимой технологической документации и средств для 
выполнения всего перечня агросервисных операций.

Эффективность технологической подготовки производства определяется ее 
способностью восстанавливать и поддерживать на требуемом уровне техниче-
скую готовность уборочных машин при нормативных затратах времени, труда 
и средств. Приоритетным является обеспечение минимальных сроков простоя 
комбайнов в сезон уборки. Поэтому для гарантийных машин время устранения 
отказов четко определено п. 15.6.8 СТП 909-670-2015 в зависимости от группы 
сложности дефектов. Отказы машин 1-й и 2-й групп сложности устраняются  
в течение суток, 3-й – в технически возможные сроки (в рамках нормативов, 
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установленных законодательством страны, в которой эксплуатируется техника) 
[3, 4].

Эффективная организация рабочих процессов предприятий агросервиса воз-
можна только на основе дилерской базы данных по устройству и ремонту раз-
личных систем комбайнов и всей требуемой номенклатуры инструментов и при-
способлений. Опыт формирования и применения подобных баз накоплен в зару-
бежном автомобилестроении, в частности, немецким концерном Volkswagen Group. 
Эта компания использует электронную информационную систему сервисной 
службы ElsaWin (Electronic Service Information System for Windows) на базе 
Windows [5].

Мировые производители высокотехнологичной тракторной техники, напри-
мер John Deere, также считают, что без информационного обеспечения полноцен-
ное обслуживание продукции завода-изготовителя невозможно. В частности, 
эта компания предоставляет свое программное обеспечение и инструменты аме-
риканским фермерам и подрядчикам, чтобы они могли ремонтировать тракто- 
ры. John Deere официально оформил такую возможность в новом соглашении  
с Американской федерацией фермерских бюро, но право интеллектуальной 
собственности на программное обеспечение все равно осталось за машиностро-
ительной корпорацией [6].

Определенный интерес к усилению информационного обеспечения обслу-
живания и ремонта сельхозтехники проявляет и ведущий отечественный про-
изводитель кормоуборочных машин ОАО «Гомсельмаш» – мультимедийное 
руководство по регулировкам комбайнов, разработанное с участием НТЦК 
ОАО «Гомсельмаш», демонстрировалось в 2022 г. в рамках республиканского 
молодежного инновационного проекта «100 идей для Беларуси» [7].

Основные принципы построения электронной информационной системы 
сервисной службы ElsaWin [5] могут быть приняты за основу для организации 
электронной информационной системы обслуживания и ремонта уборочных 
машин (далее – ЭИСОР).

На предприятии агросервиса работа с конкретной уборочной машиной при 
применении ЭИСОР возможна при условии полной идентификации уборочной 
машины, т. е. при уяснении конструктивных, функциональных и эксплуатаци-
онных параметров и характеристик кормоуборочной машины.

Система идентификации тракторов и самоходных сельскохозяйственных 
машин по идентификационному номеру уже введена в Российской Федерации  
с 1 августа 2021 г. Согласно п. 3.3 ГОСТ Р 58657-2019, такой номер должен со-
держать описательную часть, в которой предлагается кодировать тип машины, 
модель и модификацию.

С 2022 г. в идентификационный номер комбайнов ОАО «Гомсельмаш» входит 
обозначение марки машины, номер комплектации, год изготовления и заводской 
номер. Каждому номеру комплектации соответствует описание комплекта- 
ции комбайна, указывается марка и обозначение комплектации жатки. Описание 
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содержит указание серии двигателя и коммерческое название примененных сис- 
тем без расшифровки их моделей [8].

Для составления заявок на запасные части, необходимые при техническом 
обслуживании и ремонте уборочных машин, используются каталоги деталей  
и сборочных единиц. В открытом доступе ОАО «Гомсельмаш» представлены 
только бумажные варианты таких каталогов, поэтому они не могут отображать 
все изменения в конструкции [9]. Известны электронные коммерческие вер- 
сии каталогов деталей и сборочных единиц уборочных машин производства 
ОАО «Гомсельмаш». Однако они не охватывают полный спектр выпускаемой 
техники и не учитывают всех изменений [10].

Инструкции по ремонту и обслуживанию становятся более объемными  
и разнообразными, новшества появляются чаще. Учесть всю информацию, от-
носящуюся к уборочным машинам, становится возможным, если она будет пре-
доставляться заводом-изготовителем в цифровом формате и с автоматическим 
обновлением данных в рамках ЭИСОР (рис. 1).

Электронная справочная система по сервису будет содействовать эффектив-
ной организации рабочих процессов на предприятиях агросервиса. Ее примене-
ние в реальных производственных условиях будет способствовать коммуници-
рованию с диагностическими устройствами и стендами. В сети передачи дан-
ных предприятия агросервиса она призвана координировать и обрабатывать 
потоки информации:

Нормы времени на 
сервисные работы 

Справка 
по системе 
и каталог 
кодов 

Инспекционный сервис
и техническая поддержка 

Система ЭИСОР 

Руководства и указания по обслуживанию и ремонту 

Таблицы 
технического 
обслуживания 

Пневматические, 
гидравлические, 
электрические схемы 

Указания по диагностике двигателей 

Предложения по сервису и ремонту 

Рис. 1. Модули информации ЭИСОР
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о загрузке сервисного цеха для согласования сроков приемки уборочных ма-
шин для обслуживания или ремонта;

выполненных работах для контроля и составления счета для заказчика (от 
сервисного цеха к зоне приемки);

произведенных ремонтах для оценки продвижения работ и оперативного воз-
действия на производственный процесс сервисного цеха (из сервисного цеха);

планируемом рабочем времени и рабочих позициях, необходимых запчастях;
наличии требуемых запчастей на складе предприятия агросервиса или усло-

виях их поставки.
Эти данные автоматически доступны для любого рабочего места сервисного 

центра.
ЭИСОР должна содержать все источники информации и коммуникацион-

ные средства между пользователем и заводом-изготовителем для модификации 
и комплектации уборочной машины в соответствии с ее идентификационным 
номером по следующим направлениям:

инспекционный сервис – полная диагностика уборочной машины и регламен-
тированные заводом-изготовителем работы по его стандартам. В этом источни-
ке содержится информации для технического обслуживания, данные об объе-
мах и видах работ в соответствии с наработкой машины;

техническая поддержка дилеров при обслуживании гарантийных машин – 
согласование с заводом-изготовителем вопросов по ремонту такой техники в слу-
чаях, если эти работы повлияют на исполнение гарантийных обязательств или 
затрагивают важные аспекты безопасности. В данном блоке формируется опи-
сание неисправности и передается предприятию-изготовителю. Ремонт гаран-
тийной машины осуществляется согласно рекомендациям завода-изготовителя, 
переданным в рамках ЭИСОР;

индивидуальные указания по обслуживанию уборочной машины – данные  
о ранее проведенных работах на авторизованных предприятиях агросервиса по 
обслуживанию и ремонту техники, список рекомендуемых или обязательных 
сервисных акций по указанию завода-изготовителя;

актуализированные руководства по обслуживанию и ремонту – все сведе-
ния, необходимые для таких работ, предоставляются по стандартам предприя-
тия-изготовителя. Целесообразно приводить их в виде интерактивных элек-
тронных технических руководств по ГОСТ 2.601-2013, ГОСТ Р 50.1.029-2001, 
ГОСТ Р 50.1.030-2001. Они должны содержать информацию:

об (о) устройстве и принципах работы машины и ее узлов;
эксплуатации, регламентных работах и ремонте изделия;
технологии выполнения операций;
необходимых инструментах и материалах;
количестве и квалификации персонала;
пакетные предложения по сервису и ремонту – данные о комплексе стан-

дартных работ по ремонту и техническому обслуживанию (сервис-пакеты); 
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указания по диагностированию двигателей по составу отработавших га-
зов – сведения, необходимые для диагностирования двигателей уборочных ма-
шин по составу отработавших газов, являющегося одним из важных информа-
тивных источников состояния двигателей;

электросхемы – все электрические схемы выбранной уборочной машины, 
места установки блоков управления, расположение реле и предохранителей;

гидравлические и пневматические схемы – все гидравлические и пневмати-
ческие схемы уборочной машины, расположение аппаратуры управления и регу-
лирования;

таблицы технического обслуживания – при помощи этого источника инфор-
мации на дисплей можно вывести таблицу инспекционного сервиса, действи-
тельную для конкретной уборочной машины;

каталог кодов неисправностей – информация по расшифровке диагностиче-
ских кодов (ошибок) всех систем самодиагностики уборочной машины, исполь-
зующих принципы компьютерной диагностики и имеющих в составе бортовую 
информационно-управляющую систему и подобные ей;

нормы времени – база данных норм времени для всех видов работ по серви-
су и ремонту, основанная на опыте дилерских центров и авторизованных агро-
сервисов;

справка – подробные сведения и указания по использованию всех источни-
ков информации программы ЭИСОР.

ЭИСОР активно используется в основных процессах сервиса и дает важную 
информацию, необходимую для обеспечения бесперебойной и эффективной ра-
боты агросервисного предприятия (рис. 2).

С использованием ЭИСОР проводятся следующие ключевые сервисные опе-
рации:

приемка уборочной машины на обслуживание и оформление заказ-наряда – 
определяются пожелания владельца обслуживаемой машины и составляется  

Подготовка к визиту клиента 
и определение его 
потребностей 

Телефонный опрос 
и обратная связь 
с клиентом 

Актуализация 
данных заказа 

Оформление заказа 
клиента 

Рис. 2. Ключевые сервисные процессы
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заказ-наряд на работы. На этом этапе идентифицируют технику, проверяют на-
личие на складе необходимых запчастей и материалов, заказывают их, уточняют 
цены из справочной системы по сервис-пакетам и включают эти пакеты в заказ, 
а также выясняют наличие индивидуальных особенностей обслуживания кон-
кретной уборочной машины, определяют трудоемкость планируемых работ и их 
стоимость;

ремонтные работы и услуги по обслуживанию – используется вся необходи-
мая для сервиса информация из ЭИСОР. Она доступна персоналу сервисного цеха 
в нужное время и в нужном месте. Производится актуализация (обновление) 
данных заказа;

контроль качества выполненных работ и подготовка к возврату машины – 
проверяется качество и перечень выполненных работ, актуализируются (обнов-
ляются) данные заказа;

выдача обслуженной машины заказчику – клиенту поясняется счет на вы-
полненные работы и фиксируется его согласие (квитирование);

обратная связь с заказчиком – методом телефонного опроса или иным  
доступным способом выясняется удовлетворенность клиента выполненными 
работами.

Заключение

В статье изучены вопросы информационного обеспечения в системе техни-
ческого обслуживания и ремонта уборочных машин. Выявлено, что рассмот-
ренная ЭИСОР может наиболее эффективно выполнять свои функции, если бу-
дет оперативно учитывать все изменения в конструкции таких машин и владеть 
полной информацией о всех новых технологиях сервиса и ремонта, одобренных 
заводами-изготовителями. Но это возможно только в случае, если система бу- 
дет развиваться под их патронажем и станет в полной мере дилерской базой 
данных.

Внедрение предложенного порядка обслуживания и ремонта современных 
уборочных машин требует использования специализированных инструментов, 
оборудования и материалов, имеющих допуски заводов-изготовителей для при-
менения. Наибольший эффект от использования ЭИСОР будет получен только 
при условии, если эти предприятия четко очертят перечень и систему иденти-
фикации применяемых инструментов, оборудования и материалов для каждой 
операции и обеспечат их наличие в авторизованных агросервисах.

Внедрение рассмотренных выше положений позволит в полной мере реали-
зовать главную цель системы технического и сервисного обслуживания про-
дукции ОАО «Гомсельмаш» – удовлетворить запросы потребителей к выпуска-
емой продукции и сервисному обслуживанию.
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