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Введение

Значение информации при осуществлении хозяйственной деятельности обус
ловлено ролью не только как организационного фактора многовекторного ха
рактера, но и все более как экономического. Такая тенденция находит отражение 
на уровне отдельных субъектов рынка и в международном формате и в полной 
мере от носится к области управления качеством агропродовольственной про
дукции. В условиях глобализации торговых отношений, возрастания роли со
циального аспекта, ускоренного научнотехнического развития и внедрения ин
новаций в хозяйственную и управленческую деятельность субъектов рынка  
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в обозначенной области информация является стратегическим ресурсом и ин
струментом обес печения экономических интересов и формирования конкурент
ных преимуществ. Наряду с этим современные информационные технологии  
и новые коммуникационные возможности расширяют границы информацион
ного взаимодействия независимо от уровня реализации, делая его более опера
тивным, масштабным.

Материалы и методы

В качестве материалов для исследования использованы нормативные право
вые акты, информация официальных сайтов государственных органов, ресурсы 
глобальной сети Интернет. Применялись такие методы, как абстрактнологиче
ский, монографический, экспертных оценок, анализа и синтеза, сравнительного 
анализа.

Основная часть

Особенности и характер информационного взаимодействия субъектов рын
ка зависят от ряда факторов. Среди них прежде всего следует назвать предмет  
и уровень такого взаимодействия, которые во многом предопределяют специ
фику и способы его реализации (число участников; методологию сбора, класси
фикации, хранения, обработки, распространения данных; принципы предостав
ления информации и обмена ею; сложность движения информационных потоков).

Выявлены также особенности качества продукции как предмета взаимоот
ношений субъектов современного агропродовольственного рынка. Они предо
пределяют подходы к формированию и реализации принципов и инструмента
рия регулирования в данной области. В их числе:

характер соблюдения требований к продукции: обязательные (содержащиеся 
в нормативноправовой документации) и дополнительные (связанные, как пра
вило, с повышением конкурентоспособности, созданием конкурентных преиму
ществ);

дифференциация требований к свойствам продукции исходя из субъектов, 
ответственных за нормирование и контроль их уровня:

– показатели безопасности, потребительские и технологические свойства, 
ориентированные на идентификацию продукции, – органы государственного 
управления;

– потребительские и технологические свойства, обеспечивающие конкурен
тоспособность продукции в соответствии с заданными или задаваемыми требо
ваниями, – субъекты хозяйственной (производственносбытовой) деятельности.

Наряду с этим систематизированы следующие особенности информации  
в области качества сельскохозяйственной продукции и готового продовольст
вия как предмета отношений, которые обусловливают методологию информа
ционного взаимодействия в данной сфере:
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преобладает информация нормативноправового характера;
динамичность информации нормативного характера;
большинство данных являются официальными, а следовательно, достовер

ными;
доминирующая роль в распространении информации принадлежит государ

ственным информационным ресурсам;
распространение официальной ведомственной информации по вертикали;
обязательный характер большинства документов регулирующей направлен

ности;
сквозной принцип и формализация движения информационных потоков;
формирование баз данных на основе интегрированного подхода ведомств;
зависимость систематизируемой информации о качестве продукции от нор

мативного регулирования, в том числе от его изменения;
низкая степень потребности сельскохозяйственных организаций в поиске 

необходимой информации, обусловленная централизованным способом ее до
ведения от вышестоящих органов;

сложность построения обратного потока данных с потребителями продукции.
Разноплановость сведений в области качества продукции, предполагающая 

данные не только о ее свойствах, но и о широкомасштабных информационных 
ресурсах регулирующего характера, а также многочисленность субъектов управ
ления и обеспечения производства качественной продукции обусловливают мно
говариантность информационного взаимодействия. В данном контексте среди 
аспектов такого взаимодействия следует выделить:

дву и многосторонность отношений (с учетом уровней регулирования);
одно и многовекторность взаимосвязей (с учетом видов информации);
одно и многонаправленность действий (с учетом целей);
множественность способов осуществления.
Вместе с тем необходимо выделить такие уровни информационного взаимо

действия, как международный, региональный (ЕАЭС, СНГ и др.), националь
ный (областной, районный и т. д.), отраслевой, ведомственный и пр. В рамках 
данного исследования применительно к условиям Республики Беларусь нами 
рассмотрен национальный, отражающий аспекты отраслевого и межотрасле
вого уровней.

Относительно отечественной практики в контексте изучаемой предметной 
области проблемы информационного взаимодействия наиболее важными с точ
ки зрения оперативности и качества принятия решений по защите внутреннего 
рынка, прав потребителей, предотвращения экономических потерь и вывода  
на внешний рынок несоответствующей продукции является межведомственное 
взаимодействие, а также субъектов хозяйствования с органами государственно
го управления и иными организациями. В настоящее время наиболее перспек
тивна электронная форма межведомственного взаимодействия, а основополага
ющий фактор эффективности его реализации – уровень инфраструктуры, которую 
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должны составлять преимущественно автоматизированные информационные 
системы.

В Республике Беларусь создана общегосударственная автоматизированная 
информационная система (ОАИС). Она предназначена для обеспечения эффек
тивного электронного информационного взаимодействия в автоматическом  
и (или) автоматизированном режимах государственных органов и государст
венных организаций между собой, а также с иными организациями и граждана
ми [11], в том числе для интеграции государственных информационных систем 
на едином портале электронных услуг portal.gov.by [5].

В настоящее время в ОАИС входит ряд государственных информационных 
систем и ресурсов (Банк данных электронных паспортов товаров, Единый госу
дарственный регистр юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, 
Реестр подтверждения фактического вывоза товаров за пределы таможенной тер
ритории Евразийского экономического союза и др.), которые, как показал ана
лиз, не относятся к области исследования [7].

Наряду с этим следует отметить, что из числа органов государственного 
управления и организаций, вовлеченных в вопросы регулирования качества 
и безопасности продукции, в ОАИС интегрирован Белорусский государствен
ный институт стандартизации и сертификации (БелГИСС) – четыре вида услуг 
по предоставлению информации (о документах о подтверждении соответствия 
продукции Республики Беларусь; технических нормативных документах Рес
публики Беларусь, на основании которых выпускается продукция, и сроках их 
действия; характеристиках продукции Республики Беларусь; об изготовителях 
продукции Республики Беларусь) [5].

Как подчеркивалось выше, механизм информационного взаимодействия субъ
ектов аграрного рынка в области качества продукции во многом обусловлен от
раслевыми особенностями. В данном контексте необходимо отметить, что сис
тема управления качеством сельскохозяйственной продукции в Беларуси по
строена по вертикально интегрированному принципу, который проявляется  
в многопрофильности ведомств, вырабатывающих равнозначные с точки зрения 
обязательности соблюдения руководящие документы и требования к субъектам, 
и сквозном движении информационных потоков регулирующего воздействия  
в рамках взаимоотношений отдельного ведомства с хозяйствующими субъектами.

Так, основными ведомствами в сфере управления качеством сельскохозяй
ственной продукции и готового продовольствия являются Государственный ко
митет по стандартизации Республики Беларусь (Госстандарт), Министерство 
сельского хозяйства и продовольствия Республики Беларусь (Минсельхозпрод), 
Министерство здравоохранения Республики Беларусь (Минздрав), Министер
ство антимонопольного регулирования и торговли Республики Беларусь. Схема 
взаимоотношений между ними предусматривает двустороннее и многосторон
нее сотрудничество, а непосредственно с субъектами хозяйствования она выстро
ена по вертикальному принципу с учетом всех региональных уровней.
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Информационное взаимодействие между названными ведомствами относи
тельно характеристик продукции охватывает:

обмен информацией о продукции, не соответствующей требованиям техни
ческих регламентов Таможенного союза (Евразийского экономического союза) 
(централизация в Госстандарте);

взаимное информирование о выявлении возможных рисков неблагоприят
ного воздействия продовольственного сырья и пищевых продуктов на жизнь  
и здоровье человека (централизация в Минздраве) [12, 13].

Совокупность действий вышеназванных государственных органов, направ
ленных на разработку и поддержание функционирования интегрированной 
информационной системы ЕАЭС посредством предоставления установленных 
данных в ЕЭК, следует отнести к области информационного взаимодействия 
на региональном уровне. Например, в рамках ЕАЭС такое взаимодействие Рес
публики Беларусь осуществляется через национальный сегмент, который обес
печивает:

подключение информационных ресурсов (систем) субъектов информацион
ных отношений к платформе интегрированной информационной системы ЕАЭС;

передачу электронных сообщений и (или) электронных документов через 
единую точку;

управление информационными процессами и их мониторинг;
выполнение требований по защите передаваемой (получаемой) информа  

ции [10].
Значимость регионального (межгосударственного) уровня информацион

ного взаимодействия обусловлена направленностью ЕАЭС на развитие инфра
структуры и организационнотехнологических процессов формирования еди
ного рынка. При этом доминантой такого взаимодействия является создание 
общих информационных систем, например, в области оценки соответствия  
и контроля продукции, ветеринарносанитарных и фитосанитарных мер. Осново
образующие принципы и задачи информационного взаимодействия стран опре
делены Договором о ЕАЭС [4].

Информационное взаимодействие на национальном уровне в сфере техниче
ского нормирования и стандартизации, подтверждения соответствия, систем ме
неджмента качества, аккредитации, конкурсов в области качества обеспечивает 
Госстандарт. Оно реализуется прежде всего посредством участия субъектов 
технического нормирования и стандартизации (в том числе технических коми
тетов, организаций, экспертов) в процессе работ в данной области (планирова
ние, разработка, утверждение, отмена и т. д.).

Госстандарт обеспечивает также государственное информационное взаимо
действие с международными, межгосударственными (региональными) и нацио
нальными органами иностранных государств по стандартизации, метрологии  
и оценке соответствия, в том числе обмен документами [2] (табл. 1).
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Необходимо отметить, что в республике созданы информационные ресурсы, 
предназначенные для учета и систематизации данных относительно норматив
ного регулирования, сертификации и оценки соответствия требованиям по ка
честву и безопасности продукции. В числе информационных систем Госстан
дарта следует выделить Систему комплексного информационного обеспечения 
в области технического нормирования и стандартизации. В свою очередь, к от
раслевым ресурсам Минсельхозпрода целесообразно отнести Государственный 
реестр средств защиты растений и удобрений, разрешенных к применению на 
территории Республики Беларусь, и Государственный реестр ветеринарных 
препаратов, зарегистрированных в Республике Беларусь.

Создана государственная информационная система идентификации, регист
рации, прослеживаемости животных и продукции животного происхождения – 
AITS, которая включает такие информационные ресурсы, как реестр вла дель 
цев сельскохозяйственных животных (стад), реестр сельскохозяйственных  
жи  вотных (стад) и реестр средств идентификации [9, 16]. Система введена в экс
плуатацию в конце 2012 г.

Отметим, что ранее в рамках реализации задач, обозначенных Государст
венной программой информатизации Республики Беларусь на 2003–2005 годы  
и на перспективу до 2010 года «Электронная Беларусь», разработан ряд автома
тизированных информационных систем (АИС), в том числе в отрасли АПК 
(табл. 2). Некоторые из них предусматривают регулирование процессов обеспе
чения качества продукции.

Т а б л и ц а  2.  Перечень автоматизации информационных систем в области производства, 
контроля и учета продукции

Проект Заказчик 
(пользователь)

Срок  
выполнения

Срок введения
в эксплуатацию

Разработать и внедрить автоматизированную 
информационную систему для агропромышлен
ного производства в целом и на уровне района

Минсельхозпрод 2003–2006 гг. 2006 г.

Разработать на основе международных стандар
тов и внедрить пилотный проект типовой  
информационной системы учета в товаро 
транспортной сети «производитель сельхоз
продукции – транспортировка – магазин»

Минсельхозпрод,
НАН Беларуси, 
Минэкономики

2003–2006 гг. 2006 г.

Разработать и внедрить автоматизированную 
информационную систему идентификации и трас
сировки сырья и качества сельхозпродукции из 
него на основе международных стандартов

Минсельхозпрод 2006–2008 гг. 2008 г.

Разработать и ввести в постоянную эксплуата
цию межведомственную распределенную  
информационную систему «Банк данных  
электронных паспортов товаров»

Госстандарт, 
Минфин,  
Минторг,  

Минсельхозпрод,
Минздрав,

НАН Беларуси

2009–2010 гг. 2010 г.

П р и м е ч а н и е. Составлена авторами по [3, 8, 15, 17].
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Как показал анализ, в настоящее время две из обозначенных в табл. 2 АИС 
зарегистрированы в Государственном регистре информационных ресурсов  
и информационных систем: автоматизированная информационная система для 
агропромышленного производства в целом и на уровне района и автоматизиро
ванная информационная система идентификации и трассировки сырья и каче
ства сельхозпродукции из него на основе международных стандартов [3]. Более 
детальная характеристика этих и других, в том числе упомянутых выше, сис
тем приведена в табл. 3.

Учитывая, с одной стороны, различную ведомственную подчиненность пред
приятий АПК Беларуси, а с другой – участие в регулировании хозяйственной 
деятельности, в том числе обеспечения качества продукции, разных органов 
управления, следует подчеркнуть, что важным уровнем информационного вза
имодействия является межведомственный. В этой связи приоритетным направ
лением его развития выступает формирование общереспубликанских информа
ционных ресурсов. В настоящее время в области качества сельскохозяйственной 
продукции отсутствуют республиканские межведомственные информационные 
системы. При этом необходимо отметить систематизацию различными ведом
ствами данных в отношении продукции, не соответствующей установленным 
требованиям, а также функционирование онлайнресурса КАЧЕСТВО.БЕЛ, ос
нованного на использовании сведений из различных специализированных ин
формационных систем [14].

Заключение

Выявлены следующие тенденции современного этапа развития отечествен
ной практики информационного взаимодействия в области качества продукции:

переход от бумажного документооборота к электронному;
развитие информационных технологий (методов и способов поиска, сбора, 

накопления, систематизации, хранения, обработки, предоставления и распрост
ранения информации);

аккумулирование сведений посредством создания баз данных;
расширение видов информации, включаемой в автоматизированные инфор

мационные системы;
направленность на реализацию принципа тотального мониторинга процес

са движения продукции;
расширение информационного взаимодействия в сфере безопасности про

дукции со стороны органов государственного управления в отношении пред
приятий и потребителей.

С учетом особенностей информации в области качества продукции и степе
ни участия органов государственного управления в регулировании обозначен
ной проблемы определена первостепенная роль межведомственного информа
ционного взаимодействия, важным направлением реализации которого являет
ся развитие республиканских информационных ресурсов.
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