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управления качеством в кооперативно-интегрированных 
структурах АПК1

Представлены результаты исследования и модели формирования механизма управления каче­
ством в рамках многоотраслевых агропромышленных кооперативно-интегрированных структур 
на основе изучения практического опыта их функционирования. Определены и конкретизирова­
ны блоки единых сегментов управления, их роль в развитии системы корпоративного управления 
качеством.
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Введение

Важное значение для устойчивого производства качественной продукции 
всеми участниками кооперативно-интегрированных структур принадлежит цент- 
рализованному управлению данным процессом, построенному с учетом особен­
ностей как системы управления в них, так и рациональности выбора способов 
его реализации, обусловленных отраслевой структурой участников, уровнем их 
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развития и другими аспектами. При этом многоуровневость управления каче­
ством, сложившаяся система корпоративного регулирования в рассматриваемой 
области во многом предопределяют методологию его осуществления, влияют 
на результативность функционирования, в том числе и за счет повышения эф­
фективности использования ресурсов и иных возможностей, обусловленных 
фактором интеграции предприятий [1–8].

Основная часть

Исследованиями установлено, что управление качеством в многоотраслевых 
кооперативно-интегрированных структурах предполагает следующие уровни: 
корпоративный и локальный. В данной связи нами обоснованы подходы к фор­
мированию эффективных систем управления качеством, а также приоритетные 
методы менеджмента качества на вышеназванных уровнях управления, ориен­
тированные на обеспечение устойчивого производства продукции в соответ­
ствии с установленными требованиями посредством оптимизации использова­
ния ресурсного потенциала и активизации резервов, формируемых в результате 
объединения участников.

В числе факторов, обусловливающих методологические особенности фор­
мирования системы управления качеством продукции, выделяется сертифика­
ционный аспект, который предопределяет потребность в формализованном под­
ходе ко всей совокупности предполагаемых процессов (разработка, аудит и т. д.) 
в соответствии с регламентирующими их техническими нормативными пра- 
вовыми актами (стандартами) либо его отсутствие. Следует отметить, когда го­
ворится о корпоративной системе управления качеством, подразумевается фор­
мирование концептуального видения и конкретизация инструментария его реа­
лизации в рамках кооперативно-интегрированной структуры – методология 
управления качеством, не предусматривая сертификацию. В то же время неко­
торые ее компоненты предполагают необходимость и целесообразность фор- 
мализации, например корпоративная политика в области качества, функции 
специальных отделов или координаторов реализации определенного инструмен­
тария или групп (уровней) предприятий и др. Это способствует усилению кор­
поративной составляющей (корпоративного начала), подчеркивает привержен­
ность компании вопросам качества, а также равенство прав (на методоло- 
гическое, консультационное сопровождение) и обязанностей всех участников 
в обеспечении качества производимой продукции.

В общем виде процесс совершенствования механизма управления качеством 
в многоотраслевых агропромышленных кооперативно-интегрированных струк­
турах представляет собой последовательную реализацию совокупности меро­
приятий, которые обусловлены такими факторами, как наличие (отсутствие) 
централизованного управления, а также функционирующей системы управле­
ния качеством (табл. 1).
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Т а б л и ц а  1. Алгоритм оптимизации механизма управления качеством 
в агропромышленных кооперативно-интегрированных структурах

Мероприятие Исполнитель

Принятие решения по форме (способу) формирования  
(развития) корпоративной системы управления качеством  
(сквозной и локальных)

Управляющая компания

Комплексный аудит уровня развития и предварительная оценка 
эффективности управления качеством участниками кооперативно- 
интегрированной структуры на принципах причинно-следственной 
зависимости

Управляющая компания, 
участники

Комплексный аудит уровня развития и оценка эффективности  
корпоративного управления качеством

Управляющая компания, 
участники

Разработка и реализация комплекса мероприятий по формированию 
политики управления качеством на корпоративном уровне

Управляющая компания

Формирование систем управления качеством на уровне участников 
с учетом корпоративной политики в области качества

Участники

Комплексный мониторинг и итоговая оценка эффективности систем 
обеспечения качества продукции участников

Управляющая компания, 
участники 

Комплексный мониторинг и итоговая оценка эффективности  
корпоративного управления качеством

Управляющая компания, 
участники

При отсутствии централизованного механизма управления качеством исклю­
чаются процессы аудита, разработки комплекса мер и оценки эффективности  
на корпоративном уровне. Также будут отличаться и ответственные субъекты. 
Поэтому механизмы управления качеством участников интегрированных струк- 
тур не будут принципиально разниться при их функционировании как обосо­
бленных субъектов хозяйствования. Это обусловливает целесообразность даль­
нейшего раскрытия особенностей построения систем управления качеством 
именно в контексте наличия и использования потенциала централизованного 
управления.

При формировании централизованного управления качеством в многоот­
раслевых кооперативно-интегрированных структурах нами предлагается два 
варианта его моделей, сущность и отличия которых заключаются:

во-первых, в особенностях формирования корпоративного инструментария 
(корпоративное управление качеством) – с учетом или без дифференциации  
по уровням хозяйственной деятельности, что обусловлено прежде всего отрас­
левой спецификой производственных и иных процессов;

во-вторых, в степени самостоятельности участников в выборе методов и ме­
ханизмов управления качеством в целях реализации общих корпоративных тре­
бований: 2-уровневая расширенная и 2-уровневая.

Первый вариант модели включает корпоративный, дивизиональный и ло­
кальный уровни управления качеством, второй – корпоративный и локальный 
(табл. 2).
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Т а б л и ц а  2. Поуровневая характеристика управления качеством  
в кооперативно-интегрированных структурах

Уровень Цель Задачи

Корпоративный Обеспечение эффективного  
управления качеством всеми  
участниками

Формирование единого инструментария 
управления качеством;
обеспечение эффективного  
функционирования корпоративного 
уровня управления качеством

Дивизиональный Обеспечение эффективного управ- 
ления качеством определенной 
группой участников

Формирование единого инструментария 
управления качеством применительно  
к конкретной группе участников

Локальный Обеспечение эффективного  
управления качеством  
на конкретном предприятии

Создание системы управления  
качеством в соответствии с едиными 
требованиями

Обе модели характеризуются наличием корпоративного уровня управления 
качеством и предполагают централизованное управление. Разница заключается 
в степени детализации единых принципов, требований, методологии управле­
ния качеством в разрезе определенных групп субъектов.

Целесообразность выделения дивизионального (отраслевого) уровня оправ­
дана в том случае, когда речь идет о формировании системы корпоративного 
управления качеством, равно как и требований к построению локальных систем 
управления качеством с учетом дифференциации по отраслевому или другому 
признаку, например сельскохозяйственные, перерабатывающие и торговые пред­
приятия, или по принципу специализации производственной деятельности (мо­
локо-, мясопереработка и др.).

При этом дивизиональный уровень не предполагает обязательность форми­
рования соответствующих органов управления, а конкретизацию корпоративных 
требований и процессов и т. д., являясь принципом дифференциации корпора­
тивного инструментария. Следует отметить, что он не исключает реализацию 
наряду со специализированными общих (единых) корпоративных требований.

Выделенные два способа (модели) построения механизма корпоративного 
уровня управления качеством в многоотраслевых кооперативно-интегрирован­
ных структурах отражены на рисунке.

Целесообразность формирования централизованной системы управления 
качеством продукции в кооперативно-интегрированных структурах обусловле­
на как созданием дополнительных преимуществ за счет интеграции субъектов, 
так и объективной потребностью.

Отметим, что целью корпоративного управления качеством является пре­
жде всего реализация всеми участниками единой политики управления каче­
ством в рамках и во взаимосвязи со стратегией кооперативно-интегрированной 
структуры, а также периодический мониторинг и оценка эффективности управле­
ния качеством продукции участниками. По сути, данный уровень управления 
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представляет собой централизованную координацию деятельности в области 
управления качеством на основе планирования, организации и контроля. Зада­
чи корпоративного уровня управления качеством заключаются в формировании 
общего концептуального видения и методологии в этой области в рамках коопе­
ративно-интегрированной структуры. Следует отметить, что наиболее целесо- 
образно формализовать такой инструментарий.

При рассмотрении централизованного управления важное значение принад­
лежит определению его сегментов и способов. В данном контексте в основу ме­
ханизма формирования и реализации корпоративного уровня управления нами 
положен инструментарный подход (базируется на выборе используемого ин­
струментария, которым может быть как методическое обеспечение участников, 
так и установление определенных требований, развитие корпоративной инфра­
структуры и др.). При этом возможны варианты его комбинированного приме­
нения (например, разработка корпоративных требований к производственным 
процессам, технологии и создание единых консультационных центров по широ­
кому спектру вопросов; формирование системы корпоративного информацион­
ного обеспечения и т. д.).

В целом функции корпоративного управления качеством с точки зрения ре­
гулирующего воздействия заключаются в разработке корпоративных требова­
ний, построении инфраструктуры и конкретизации инструментария (методоло­
гии) обеспечения качества производимой продукции. Основные блоки единых 
сегментов управления, а также их назначение, роль в развитии корпоративного 
управления качеством отражены в табл. 3. 

Например, корпоративное управление качеством предусматривает такие ме- 
ры, как консультационная, методическая помощь, мониторинг, контроль участ­
ников кооперативно-интегрированных структур в следующих областях управ­
ления качеством:

нормативное обеспечение производственной деятельности;
соблюдение ветеринарных условий производства;

Модели формирования корпоративного (централизованного) уровня управления качеством
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Т а б л и ц а  3. Модули корпоративного управления качеством  
в кооперативно-интегрированных структурах

Модуль Назначение

Концепция, политика 
корпоративного  
управления качеством

Формализация цели корпоративной системы управления качеством, 
а также задач, принципов, приоритетного инструментария

Общие (корпоративные) 
требования к развитию 
инструментария  
управления качеством  
на уровне участников

Определение приоритетного инструментария и направлений его раз­
вития (сертификация СМК; внедрение бережливого производства; 
оптимизация требований к нормативно-технологическому регули­
рованию посредством формирования базы корпоративных правил  
и рекомендаций; стимулирование вовлечения персонала в вопросы 
управления качеством и др.)

Корпоративная инфра­
структура обеспечения 
качества

Развитие (возможно поэтапное) производственно-технологического, 
ресурсного обеспечения и оптимизация системы управления с уче­
том концепции общего развития (создание центра компетенций, цен­
трализованной онлайн-системы мониторинга соблюдения требова­
ний производственных процессов и т. д.)

Методология корпоратив­
ного управления  
качеством

Разработка корпоративных рекомендаций, учебного материала и (или) 
создание различных баз методического материала; консультацион­
ная помощь

Корпоративный аудит 
эффективности  
управления качеством

Разработка корпоративных рекомендаций комплексного внутренне­
го аудита оценки эффективности управления качеством (в том числе 
дифференцированно по уровням проведения)

обучение специалистов;
систематическое проведение внутренних аудитов организаций на предмет 

выполнения установленных требований и др. [8].
Актуальны также не только структурирование и расширение методической 

помощи и консалтинговых услуг в рамках интегрированных структур, но и раз­
работка оптимальных способов их осуществления.

Одним из действенных вариантов системного подхода к реализации наме­
ченных мер корпоративной политики управления качеством является дорожная 
карта, визуализирующая основные этапы и ответственных или же конкретный, 
более детальный план комплекса мероприятий.

Например, в числе таких мероприятий может быть разработка:
корпоративных инструкций по созданию и размещению наглядных мате­

риалов (и непосредственно их подготовка (санитарные, ветеринарные требо­
вания, экономические результаты деятельности и др.) и размещение субъекта­
ми на местах);

ежегодного плана корпоративных мероприятий по повышению квалифика­
ции по различным тематикам (в том числе его согласование, доведение до субъ­
ектов и непосредственных исполнителей);

алгоритма и механизма информирования участников о республиканских 
и иного уровня мероприятиях повышения квалификации;
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корпоративной методики оценки вовлеченности персонала в процессы управ­
ления производственной деятельностью;

методических материалов по применению техник менеджмента качества  
на предприятиях (внедрение, мотивация, оценка эффективности) дифференци­
рованно по отраслям (включая механизмы (алгоритм, методы и др.) распростра­
нения и актуализации таких материалов) и т. д.

Планирование, разработка и последовательная реализация комплекса меро­
приятий, а также учет их масштабности (затраты, объекты, временной период 
и т. д.) обеспечат поэтапное совершенствование корпоративного, а также локаль­
ных уровней управления качеством.

Важная роль в системе управления качеством на основе реализации преи­
муществ кооперативно-интегрированных структур принадлежит комплексно­
му анализу деятельности на принципах взаимосвязи и обусловленности, что 
предполагает превентивное решение проблем в области обеспечения качества. 
При этом высокая значимость данного направления предопределяет объектив­
ную необходимость внедрения инструментов цифровизации и их интеграции 
во все аспекты как производственной деятельности, так и управления.

Консолидация усилий участников, формирование единого инструментария 
в области управления качеством продукции создают ряд преимуществ. В част­
ности, при централизации информационных ресурсов они будут заключаться 
в следующем:

проактивный подход к операционному управлению качеством – комплекс­
ный анализ производственной деятельности в рамках всего формирования и со­
ответственно своевременное выявление слабых мест, равно как и возможностей 
совершенствования, с одной стороны. С другой – использование информации 
о проблемах одних участников в интересах других, т. е. возможность предупре­
дить или минимизировать возникшие на одном предприятии отрицательные 
последствия на других (превентивный подход к своевременной корректировке 
процессов);

возможности предиктивной аналитики – на основе обработки массивов 
данных, выявляемых закономерностей, например в связке «несоответствие – 
различные параметры производственного процесса», определять наиболее ча­
стые причины несоответствий, что позволяет принимать эффективные меры 
воздействия;

дистанционный контроль и мониторинг как отдельных процессов, так и в це­
лом эффективности управления качеством на уровне участников;

расширение пределов внутренних ресурсов – обеспечение одним участникам 
возможности использования компетенций, знаний, опыта других, своевременный 
обмен и доступ к широкому кругу информации в целях оптимизации процессов 
управления и обеспечения качества, разработки и оперативной реализации дей­
ствий корректирующего и предупредительного характера в различных областях, 
повышения эффективности производственной деятельности в целом.
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Наряду с централизацией определенных элементов и механизмов подходы 
к практической их реализации на уровне участников (сельскохозяйственные ор­
ганизации и перерабатывающие предприятия) будут отличаться. Это обуслов­
лено спецификой деятельности и соответственно разной их значимостью для 
обеспечения качества производимой продукции, а также материально-техниче­
ским потенциалом (инфраструктурой обеспечения качества) и непосредственно 
самого инструментария управления качеством. В этой связи возможна их кон­
кретизация либо на корпоративном уровне – дивизиональном, либо на локаль­
ном, оставляя право выбора соответствующей методологии за субъектами хо­
зяйствования.

Заключение

Одной из ключевых задач, требующих первоочередного решения при форми­
ровании многоотраслевых агропромышленных кооперативно-интегрированных 
структур, является создание эффективного механизма управления качеством, 
в полной мере учитывающего их архитектуру и особенности функционирования. 
В данном контексте решающим фактором становится выбор модели построения 
такого механизма, направленного на оптимизацию и соблюдение баланса ин- 
тересов всех участников формирования, достижение синергетического эффекта  
от их объединения в рамках кооперативно-интегрированной структуры, выра­
жающегося в снижении затрат, получении дополнительной прибыли, повыше­
нии эффективности их функционирования и уровня конкурентоспособности 
агропродовольственной продукции по качественным параметрам.

Разработанные в ходе исследования алгоритм оптимизации механизма управ­
ления качеством в агропромышленных кооперативно-интегрированных струк­
турах, вариантные решения формирования корпоративного уровня управления 
качеством, модульный подход к конкретизации основополагающих задач обес­
печения качества, а также другие инструменты достижения поставленной цели 
образуют действенную методологическую базу для эффективной деятельности 
по созданию конкурентоспособного механизма корпоративного управления ка­
чеством в различных кооперативно-интегрированных структурах АПК.
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