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По итогам комплексного анализа систематизированы теоретические подходы по ключевым 
аспектам категории «качество» – философскому, социальному, экономическому, техническому, 
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Введение

Современный агропродовольственный сектор функционирует в условиях 
постоянного повышения требований к качеству продукции, что обусловлено 
растущими запросами покупателей, ужесточением нормативного регулирования 
и необходимостью обеспечения продовольственной безопасности. В данном кон­
тексте качество перестало быть просто статичным техническим параметром  
и трансформировалось в сложную многоаспектную категорию. Ее содержание 
определяется не только объективными свойствами продукции, но и субъектив­
ными ожиданиями и конкретными потребностями рынка, нормативно-правовы­
ми рамками и биологическим потенциалом и особенностями сырья. Кроме того, 
наряду с ценой и себестоимостью качество традиционно является ключевым элемен­
том конкурентоспособности продукта.

Обеспечение качества и безопасности продовольствия – одно из главных на­
правлений государственной аграрной политики и гарантия динамичного раз­
вития АПК. Как результат – активное государственное регулирование данной 
проблемы стало основополагающей причиной достижения и признания высокой 
конкурентоспособности белорусских продовольственных товаров по их соответ­
ствующим характеристикам на внешнем рынке, в том числе в странах ЕАЭС.

В связи с этим и принимая во внимание постоянно возрастающую конку­
ренцию, возникает необходимость исследования теоретической базы и сущности 
управления качеством в части уточнения и актуализации соответствующего по­
нятийного аппарата с учетом специфики агропродовольственного сектора.

Материалы и методы

Теоретическая основа исследования – труды отечественных и зарубежных 
ученых в области теории и методологии управления качеством. Применялись сле­
дующие методы: абстрактно-логический, сравнительного анализа, эмпирическо­
го анализа, экспертных оценок и др.

Основная часть

Начальные представления о качестве как самостоятельной категории были за­
ложены в античной философии: произошло ее первичное осмысление в онтологи­
ческом и логическом ключе. Это стало фундаментом для определения и выявле­
ния устойчивых и существенных свойств конкретных объектов и в дальнейшем 
послужило методологической базой для остальных научных дисциплин. По мере 
развития товарно-денежных отношений и НТП возрастали как общественные по­
требности, так и технологические возможности по их удовлетворению. Это при­
вело к необходимости исследования категории «качество» в других науках и по­
явлению большого многообразия подходов к ее интерпретации.
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Так, в экономике качество определяется, прежде всего, через потребитель­
скую стоимость и конкурентоспособность на рынке. Как социальный объект оно 
исследуется сквозь призму общественных норм, восприятия и удовлетворенно­
сти различных социальных групп, становясь мерой социальной приемлемости 
и престижа. В технических дисциплинах данная категория интерпретируется 
через измеримые характеристики и надежность использования в заданных усло­
виях. В правовой среде она опирается на законодательно закрепленные нормы 
и положения стандартов и других документов, обеспечивающих защиту прав 
потребителей и устанавливающих меры ответственности производителя.

Комплексное исследование большого числа теоретико-методических подхо­
дов отечественных и зарубежных ученых к категории «качество» позволило  
систематизировать их по основным аспектам – философскому, социальному, 
экономическому, техническому и нормативно-правовому, а также дополнить 
перечень биологическим и интегрированным. Это дает возможность уточнить 
многоаспектный характер и сущность категории «качество» для агропродо­
вольственной продукции (см. таблицу).

Систематизация теоретических подходов  
к определению сущности категории «качество»

Автор Сущность категории

Философский аспект

Аристотель [1] Видовое отличие сущности (одного предмета от другого в пределах 
группы);
состояние движущихся сущностей (вследствие приобретенных  
и утраченных изменений свойства предмета становятся другими)

Гегель [2] «Качество есть в первую очередь тождественная с бытием опреде­
ленность, так что нечто перестает быть тем, что оно есть, когда оно 
теряет свое качество» [2, с. 216]

А. М. Ахмин,
Д. П. Гасюк [3]

«Качество есть объективная, существенная, относительно устойчи­
вая внутренняя определенность целостности предметов и явлений, 
а также специфических групп предметов, коллективов, систем,  
абстрактных представлений» [3, с. 10]

Экономический аспект

Дж. Харрингтон [4] Удовлетворение ожиданий за цену, которую покупатель может себе 
позволить, когда у него возникает потребность

И. А. Минаков [5] «Общественная оценка, характеризующая степень удовлетворения 
потребностей в конкретных условиях потребления той совокупно­
сти свойств, которые явно выражены или потенциально заложены  
в товаре» [5, с. 139]

Социальный аспект

В. М. Мишин [6],
Н. В. Пархоменко [7]

Качество объекта связано с субъективным отношением к нему по- 
требителей. Такой взгляд на качество зависит от многих факторов,
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Автор Сущность категории

к которым относятся не только физиологические особенности субъ­
екта, но и социальные: уровень культуры, доходов, положение в об­
ществе и др.

И. Г. Почтовая [8] Обеспечение населения качественными и безопасными продукта­
ми питания, а также защита прав потребителей на приобретение 
продукции на национальном уровне

Технический аспект

А. Фейгенбаум [9] «Качество изделия или услуги можно определить как общую сово­
купность технических, технологических и эксплуатационных ха­
рактеристик изделия или услуги, посредством которых изделие 
или услуга будут отвечать требованиям потребителя при эксплуа­
тации» [9, с. 34]

Ф. Кросби [10] Постулат «качество как соответствие требованиям» предполагает, 
что они установлены в виде числовых значений, которые можно 
измерить, чтобы определить, обеспечено ли соответствие и явля­
ется ли продукция высокого качества

О. Адлер [11] Качество должно быть измеримым, сравнимым и доступным к опре- 
делению

Н. В. Пархоменко [7] Количественные значения и изменяемость определенных показате­
лей объекта придают ему качественный характер

Нормативно-правовой аспект

П. В. Расторгуев и др. [12] Необходимость закрепления показателей продукции, количествен­
но характеризующих ее свойства, в правилах, имеющих обязатель­
ный характер (технические нормативные правовые акты и образцы 
(эталоны), договоры)

М. Б. Емельянова [13] Качество как степень соответствия свойств продукции комплексу  
и уровню требований, установленных в стандартах, технических 
условиях или образцах (эталонах), в случае отсутствия или при со­
гласовании более высоких либо детализированных требований – 
договору поставки

Биологический аспект

С. Л. Воротеницкая [14] Определенное сочетание питательных веществ – белков, жиров, 
углеводов, а также минеральных веществ и витаминов

Н. А. Киприянов [15] Качество означает питательную ценность и приемлемость пищево­
го продукта в рамках существующих традиций питания

С. С. Гавриченкова [16] Для продукции общественного питания – это совокупность свойств, 
удовлетворяющих физиологические потребности человека в пище­
вых веществах и энергии с учетом принципа рационального питания

Ю. А. Алексеева [17] Для пищевых продуктов – это совокупность таких критериев, как 
содержание белков, жиров и углеводов, а также других органиче­
ских и минеральных веществ, химический состав, цвет, внешний 
вид, форма, размеры, сбалансированное содержание усвояемых не­
заменимых веществ и т. д.

Продолжение таблицы
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Автор Сущность категории

Интегрированный аспект

В. Г. Гусаков [18] Качество продукция характеризуется эксклюзивными интересами 
покупателей, их экономическими возможностями по доступности, 
потребительской ценности, по наличию комплекса благоприятных 
ингредиентов и биологической безопасности, гарантирующей отсут­
ствие потенциального вреда для здоровья человека

Э. В. Минько [19] «Качество продукции – совокупность существенных свойств, коли­
чественно оцениваемых системой технико-экономических показате­
лей, отличающих продукцию от другой аналогичного назначения, 
определяющих степень удовлетворения некоторых потребностей  
и спрос на продукцию в рыночных условиях создания и использо­
вания продукции при общественно необходимых затратах и фор­
мируемых рынком ценах на эту продукцию» [19, с. 11]

В. С. Белых [20] Качество продукции представляет собой совокупность технических, 
экономических и иных ее общественно полезных свойств, склады­
вающихся на всех стадиях ее жизненного цикла и получивших за­
крепление в нормативно-технической документации и условиях 
договора, и характеризуется способностью удовлетворять конкрет­
ные общественные нужды с оптимальными затратами на единицу 
ее потребительской стоимости

П р и м е ч а н и е. Составлена по [1–20].

В частности, обобщение трудов Аристотеля [1], Гегеля [2] и трактовки рас­
сматриваемой категории А. М. Ахмина, Д. П. Гасюк [3] позволяет трактовать 
качество как сущностную определенность рассматриваемого объекта, благо- 
даря которой он становится специфичным и отличается от другого. Вместе 
с тем качество объединяет многие объекты в совокупность, т. е. делает их одно­
родными.

Несмотря на то что философское значение является исходным теоретиче­
ским базисом понимания категории качества, ее фундаментальная трактовка под­
черкивает совокупность индивидуальных свойств объекта и не содержит четких 
критериев оценки, характеризуя качество как абсолютную категорию. В эконо­
мических же исследованиях акцент смещается на те свойства, которые опреде­
ляют способность продукта удовлетворять конкретные потребности и форми­
руют стоимость, ценность товара и потребительский спрос, делая качество 
относительной категорией.

Так, Дж. Харрингтон [7], И. А. Минаков [8] рассматривают соответст- 
вие между ценой и качеством, степень удовлетворения потребностей, которые 
заложены в товаре. К. Исикава также подчеркивает важность цены, отмечая, 
что никто не может определить качество продукции или услуги без учета  
ее цены [21].

Окончание таблицы
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Следует подчеркнуть, что экономический аспект тесно взаимосвязан с по­
требительной стоимостью. Она представляет собой полезность товара, обуслов­
ленную совокупностью его свойств, которые и позволяют удовлетворять опреде­
ленные человеческие запросы и нужды. При этом «качество» является категорией, 
выражающей меру, в которой данная потребительная стоимость объективно 
способна удовлетворять конкретную потребность. Таким образом, если потре­
бительная стоимость характеризует полезность вещи вообще, то качество опре­
деляет степень этой полезности.

Рассматривая данный подход, отметим, что, по мнению некоторых авторов, 
качество продукции формируется в процессе ее изготовления, выступает как 
овеществленный результат производственной деятельности и представляет со­
бой материальную основу для удовлетворения потребностей [22].

В то же время это утверждение является неполным, поскольку автор огра­
ничивает формирование качества лишь процессом изготовления. Качество –  
системная категория, которая раскрывается на всех этапах жизненного цикла 
продукции: планирования (закладываются основные характеристики), произ­
водства (обеспечивается соответствие установленным требованиям), реализа­
ции (сохранение свойств продукции до момента потребления), эксплуатации 
или потребления (оценка удовлетворенности и анализ обратной связи для пла­
нирования улучшения продукции).

В свою очередь, качество как социальное явление обусловливается той по­
требностью, для удовлетворения которой продукция создается. Данное значе­
ние можно конкретизировать тремя направлениями как:

субъективное отношение потребителя к объекту;
совокупность элементов качества человеческих потребностей (качество тру­

да, качество образования и др.) – определяемом в более широком понятии как 
«качество жизни», в котором одним из элементов первого уровня иерархии  
стоит «качество питания»;

один из показателей продовольственной безопасности – «качество сельско­
хозяйственного сырья и пищевых продуктов».

Последний аспект особенно важен при определении качества агропродо­
вольственной продукции, что связано с субъективной интерпретацией объекта 
потребителями и их различным отношением к нему. Один и тот же продукт мо­
жет оцениваться по-разному в зависимости от генетических особенностей чело­
века (чувствительность к какому-либо компоненту), пищевых привычек и пси­
хофизиологического состояния в момент потребления (сытость, настроение, 
состояние здоровья и др.). Также фактором, определяющим качество, является 
уровень доходов, так как оно может ассоциироваться с доступностью и эконо­
мической рациональностью (оптимальное соотношение цены и качество) или, 
напротив, с премиальностью и эксклюзивностью (брендовая продукция, уни­
кальные технологии производства и т. д.). Кроме того, современные тренды пи­
щевого потребления навязывают целый ряд ассоциативных понятий, способ­
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ствующих восприятию продукции как высококачественной, например таких 
как экологическая упаковка, органическая или фермерская продукция и т. д.

Таким образом, социальный и экономический аспекты качества формируются 
во время жизненного цикла продукции, характеризуя в конечном итоге степень 
удовлетворения нужд общества и эффективность потребления. Технический  
же аспект качества проявляется преимущественно в процессе производства 
и включает характеристики, выраженные количественными значениями, кото­
рые, в свою очередь, закреплены в соответствующей правовой и нормативной 
документации.

Качество как техническая категория может быть определено через совокуп­
ность количественных показателей, отражающих его основные технические, 
технологические и эксплуатационные характеристики. Например, в сельском 
хозяйстве таковыми являются пригодность продукции к хранению, транспорти­
ровке, переработке и др.

Качество продукции может интерпретироваться благодаря ее следующим 
свойствам:

измеримость – требует объективного количественного выражения характе­
ристик через показатели, которые позволяют дать оценку объекту;

сопоставимость – предполагает возможность сравнения показателей (свойств) 
объекта с нормативным значением, стандартом;

определяемость – означает, что благодаря первым двум условиям уровень 
качества может быть точно установлен и подтвержден с помощью инструмен­
тальных методов, испытаний и экспертиз [11].

Конкретные количественные показатели позволяют субъектам рынка (напри­
мер, производителям и поставщикам) однозначно интерпретировать уровень 
качества продукции.

Кроме того, как показали исследования, следует учитывать развитие техно­
логий, выход на новые рынки сбыта, возрастающие требования экспортных 
рынков, когда необходимы своевременное реагирование и постоянная актуали­
зация технических характеристик продукции и условий ее производства.

Сущность правового аспекта раскрыта в работе П. В. Расторгуева, Е. И. Де­
резы, Р. Г. Смольской, И. Г. Почтовой. Авторы рассматривают отражение каче­
ственных показателей продукции в нормативных правовых актах, соблюдение 
требований которых может иметь как добровольный, так и обязательный харак­
тер [12]. Это могут быть законы, постановления и др. А при отсутствии стан­
дарта или технического регламента на продукцию предприятию необходимо 
разработать свои внутренние документы (технические условия), которые вклю­
чают целевые и допустимые значения тех или иных параметров продукции. Это 
позволит обеспечить качество, безопасность и соответствие всем установлен­
ным требованиям.

Кроме того, необходимо учитывать наличие и при необходимости опти­
мальное сочетание различных компонентов в зависимости от назначения про­
дукции:
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для перерабатывающей отрасли качество определяется пригодностью сы­
рья для переработки (содержание крахмала для картофеля, клейковины для 
зерна и др.);

кормовых целей – содержанием кормовых единиц, переваримого протеина 
и т. д.;

семенного материала – способностью максимально использовать почвенные 
и климатические условия для формирования урожая, устойчивостью к передаче 
новому урожаю требуемых свойств, продолжительностью вегетационного пе­
риода и т. д.

По мнению М. Б. Емельяновой, такой подход к толкованию качества следует 
связывать с тем, что именно соответствие свойств продукта предъявленным 
требованиям определяет его ценность [13]. При этом качество представляется 
как правовая категория, поскольку его определение и характеристики регламен­
тированы и международными стандартами, и национальными нормативными 
правовыми актами.

Вышеперечисленные аспекты качества продукции являются наиболее тра­
диционными для его характеристики. В то же время исследованиями установ­
лено, что в современных условиях с целью более точного представления о его 
значении для агропродовольственной продукции качество следует отдельно рас­
сматривать с биологической точки зрения. Данный аспект отражает специфику 
изучаемой категории для сельскохозяйственной и пищевой продукции, которая 
связана с биологической структурой и влиянием естественных факторов. Это 
также обусловлено для сельскохозяйственной продукции – возможностями ее 
дальнейшей переработки, для пищевой – к потреблению.

Значимость выделения биологического аспекта пищевой продукции также 
предопределено возрастающей актуальностью и повышением заинтересованно­
сти потребителей в рациональном питании [14–17]: это проявляется в содержа­
нии и сочетании определенных питательных и минеральных веществ и витами­
нов (белки, жиры, углеводы, клетчатка, аминокислоты и т. д.).

Результаты исследования также указывают на многомерность категории и не­
возможность определения качества продукции через какую-либо одну характе­
ристику. Таким образом, следует выделить интегрированный аспект понятия 
«качество», подразумевающий сочетание нескольких или всех его граней в одной 
дефиниции.

Варианты таких формулировок, в которых учитывается каждая составля­
ющая качества, предложили Э. В. Минько [19], В. С. Белых [20]. Отметим, что 
в большей степени раскрыл данную категорию касательно сельскохозяйствен­
ной продукции и продовольствия В. Г. Гусаков [18], отразив в своем опреде­
лении сочетание интересов покупателей, их экономических возможностей, по­
требительской ценности, благоприятных ингредиентов, а также биологической 
безопасности продукции.
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Заключение

Анализ трудов отечественных и зарубежных ученых позволил классифици­
ровать основные подходы к интерпретации понятия «качество» в философском, 
социальном, экономическом, техническом, нормативно-правовом, биологиче­
ском и интегрированном аспектах. В каждом подходе по-своему трактуется со­
держание этой категории в зависимости от цели исследования. В то же время 
для выпуска качественной и конкурентноспособной продукции важен баланс 
между желаниями потребителей и экономическими и техническими возможно­
стями производителей. При этом необходимо иметь правовую базу, направлен­
ную на защиту прав потребителей, прежде всего в части обеспечения безопас­
ности данной продукции.

Качество агропродовольственной продукции представляет собой сложную 
многоаспектную категорию, сущность и конкретные характеристики которой 
отражают в первую очередь объективные свойства продукции, субъективные 
потребительские ожидания, нормы, биологические параметры сырья и т. д.

При этом установлено, что в связи с растущим вниманием общества к здоро­
вому образу жизни и осознанному потреблению, увеличением спроса на функ­
циональное питание и органические продукты, а также ужесточением требо- 
ваний к качеству и безопасности продукции все более актуальным является  
необходимость конкретизации сущности биологического и других аспектов 
данной категории. Это требует акцента на питательной ценности, сбалансиро­
ванности состава, содержании биологически активных веществ, отсутствии 
вредных компонентов в сельскохозяйственном сырье и готовой продукции и др. 
Выявлено, что ни один из аспектов в отдельности не может объективно опреде­
лить качество, что обусловливает необходимость и практическую значимость 
интегрированного подхода.
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